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ANEXO N° 1' : PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
COLEGIO MADRIGAL

FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades, procedimientos y
asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que integran
el Colegio Madrigal.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencién que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales
estd expuesta la comunidad escolar.

La difusidn e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes,
alumnos, apoderados, paradocentes y administrativos) para su correcta interpretacion y aplicacion.

1. OBJETIVOS

o Realizar una planificacion eficiente y eficaz para la comunidad escolar en su conjunto, que
permita generar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de seguridad
integral.

o Establecer un procedimiento normalizado de evacuaciéon para todos los usuarios y
ocupantes del Colegio Madrigal que permita operar de forma ordenada y segura.

. Proporcionar a las y los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad mientras
desarrollan sus etapas formativas.

2. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE)

Es responsabilidad de la Directora del colegio el conformar y dar continuidad de funcionamiento al
Comité.

2.1. QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

. Directora del colegio.
. Al menos 1 representante del profesorado escogido por ellos.
. Al menos un representante del Centro General de Padres y Apoderados.

Preside el Comité la Directora del colegio.

" u ” u

1En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia
escolar”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



2.2, MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misidn del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad del Colegio Madrigal, a
fin de lograr una cultura preventiva desarrollando actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

El Comité debera sensibilizar a los diversos estamentos y hacerlos participar en el PISE.

Asimismo, debera disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el plan integral de seguridad escolar
del establecimiento.

3. FUNCIONES PREVENTIVAS DE CADA ESTAMENTO EN EL PISE

Al inicio del afio escolar se enviara una comunicacion pidiendo a los apoderados que indiquen por
escrito y bajo firma quiénes son las personas que estaran autorizadas para retirar a sus hijos en caso
de un siniestro. (Se tendra un registro especial para estos fines).

Es responsabilidad de los apoderados mantener actualizada la informacién con el nombre de los

padres y/o adultos autorizados para el retiro de los y las estudiantes, direccidn y teléfonos de contacto.

3.1 ROL DEL DIRECTIVO

. Informar a la comunidad escolar sobre el Plan de Seguridad Escolar.

. Conformar y presidir el Comité de Seguridad Escolar.

. Establecer y mantener una permanente coordinacién con los integrantes del Comité de
Seguridad Escolar.

. Controlar la o6ptima aplicacién y desarrollo de los programas de capacitacién vy
sensibilizacion.

. Aplicar y evaluar el Plan de Seguridad Escolar.

. Corregir y actualizar permanentemente el Plan de Seguridad Escolar.

3.2 ROL DEL PROFESOR

. Reconocer las zonas de peligro de su entorno y conversarlas con sus alumnos.

. Elaborar propuestas para la solucién de lugares conflictivos.

. Inspeccionar la unidad educativa junto a los alumnos para determinar sus riesgos y
recursos.

. Solicitar a los alumnos trabajo sobre los riesgos y recursos del entorno.



3.3 ROL DEL ALUMNO:

. Revisar el Plan Integral de Seguridad junto a sus profesores.
. Participar ordenada y responsablemente en los ejercicios de simulacro.
o Determinar riesgos y recursos en la escuela.

4. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION
4.1 PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION.

AL SONAR SIRENA O CAMPANA INTERMITENTE:
o Todos los integrantes del colegio dejaran de realizar sus tareas diarias y se preparardn para
esperar la alarma de evacuacidn si fuese necesario.
. Todo abandono de la instalacion debera ser iniciado a partir de la orden dada por el
sistema existente o establecido por el colegio.

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION (sirena o campana continua):

o Se deberd conservar y promover la calma.

o Todos los integrantes del colegio deberan estar organizados en fila y obedecer la orden
del coordinador de su piso.

. Se dirigiran hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacién que se le indique

. No se debe correr, gritar ni empujar.

. Se deber3 evitar llevar objetos en las manos.

. Una vez en la Zona de Seguridad, se debe permanecer ahi hasta recibir instrucciones del

personal a cargo de la evacuacién.

4.2 La direccién del colegio estara a cargo de hacer funcionar el sistema de comunicacién con los
padres del colegio. Correos electrénicos masivos, anuncios en pagina web, avisos visibles entrada al
colegio, coordinacién telefdnica.

En caso de evacuacidn con retiro de los alumnos por evento de emergencia mayor, disponer de listado
actualizado con autorizaciones para retiro de emergencia por parte de adulto responsable y autorizado
por el apoderado. (Informacién debe ser actualizada anualmente por el apoderado o en otro momento
si fuera necesario).

4.3 Los profesores deben:
. Conservar y promover la calma.
. Permanecer atentos a las instrucciones del coordinador a cargo.
. En caso de que se le indique, debera dirigir la evacuacién de los alumnos a la Zona de
Seguridad asignada.
. Revisar que no quede ningun alumno en la sala.
. Llevar el libro de clases con él.



4.4 Los inspectores:

Asistente direccidn: Supervision segundo piso.

Inspectora 1: Alarma Interna, supervisar Zona de Seguridad (ZS3). Controlar estado de instalaciones,
previo a evacuacion.

Inspectora 2: Traer botiquin, despejar bafios y camarines, supervisar primer piso, cortar central de
energia eléctrica edificio, apagar caldera edificio. Controlar estado de instalaciones, previo a
evacuacion.

Inspectora 3: Despejar bafios de 12 y 22 basico, supervisar 12 y 22 basico y Zona de Seguridad (ZS2).
Controlar estado de instalaciones, previo a evacuacion.

Inspectoria, en su rol de control de una eventual evacuacion, debe disponer de la nédmina de todos los

estudiantes del colegio, la cual debe contener nombre completo, nombre de los padres y/o adultos
autorizados para el retiro de los alumnos, direccidn y teléfonos de contacto.

4.5 AUXILIARES Y ADMINISTRATIVOS

Portero
a) Cortar gas general (estanque 1, ubicado en la entrada del colegio).
b) Cortar gas general (estanque 2, ubicado en la entrada del colegio).
c) Abrir portén y puerta de entrada, previo aviso.

Auxiliar
a) Cortar central de energia casa colonial.

b) Evacuar a ZONA DE SEGURIDAD 2.

Auxiliar que se encuentre en la cocina.
Evacuar a ZONA DE SEGURIDAD 1.

Secretaria
a) Apagar computador.
b) Traer Botiquin, informarse del lugar donde permanece.
c) Supervisar bafios y salas de los jardines infantiles.
d) Evacuar a ZONA DE SEGURIDAD 1.

Encargada de administraciéon y RRHH
a) Apagar computador.
b) Evacuar a ZONA DE SEGURIDAD 1.



Biblioteca/Sala de Computacion
a) Apagar computador/es.
b) Evacuar con alumnos a la ZONA DE SEGURIDAD 3.

Sala de Tecnologia
a) Apagar maquinasy luz.
b) Supervisar desalojo del subterraneo.
c) Evacuar a ZONA DE SEGURIDAD 3.

Los profesores de asignatura que se encuentren en Sala de Profesores evacuan a ZONA 3 (apagan
computador y apagan la luz).

5.- EN CASO DE SISMO

Se debe mantener la calma y permanecer en su lugar.

Alejarse de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Protegerse debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de la
instalacion.

Una vez que el movimiento haya cesado, se deberd evaluar la necesidad de evacuacién hacia la “Zona
de Seguridad” por la ruta de emergencia segura.

Seguir las instrucciones del coordinador asignado.

Solo cuando el coordinador ordene la evacuacién hacia zona de seguridad establecida, se debe
abandonar la instalacidn por la ruta de evacuacién autorizada.

No perder la calma. Al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario el uso de escaleras, siempre
debe circular por costado derecho.

No reingresar a las salas de clase hasta que el coordinador lo ordene.

6. EN CASO DE INCENDIO

Si el siniestro esta declarado, cualquiera de los coordinadores dispondra que se corten los suministros
de electricidad, gas y caldera segun las responsabilidades antes designadas.

Los coordinadores deberan instruir a los profesores evacuar a los alumnos u otras personas que se
encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.

En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios con un segundo extintor a portas de
un tercero, la Directora del colegio ordenara a la secretaria solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros
y/o Ambulancias, si fuere necesario.

Se debe instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento,
a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

Los coordinadores deben cerciorarse que no queden integrantes del establecimiento en las areas
afectadas.



7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBAS

La Directora o quien la subrogue procedera de la siguiente manera:

a) Ordenara iniciar la evacuaciéon por ruta de emergencia segura (alejada de vidrios).
b) Informara lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado
registre el lugar.
c) Ordenara que se corte la energia eléctrica, y suministro de gas, y alejarse de los vidrios.
8. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD
ZS1
ZS2
254 753
ZONA1: PATIO INGRESO DE JARDINES.

Jardines Infantiles, Secretaria y Cocina.

ZONA 2: PATIO CAMPANA/CAQUI
192y 29 basico para formarse con sus profesoras.




ZONA 3: MULTICANCHA
La usardn alumnos y profesores de 32 a 82 Bdsico, mas Inspectores y Auxiliares. Los
alumnos se alineardn en la cancha en formacién junto a sus profesores.

ZONA 4: PORTON SALIDA
Salida a Maria Monvel (evacuacion del colegio).

Ninguna persona debe abandonar la zona de seguridad sin que el encargado lo indique.

9. ViAS DE EVACUACION

JARDINES INFANTILES:
Evacuan hacia patio de seguridad, zona 1, desde salas y/o corredor. En orden y sin correr.
En caso de recreo evacuan hacia multicancha - ZONA 3.

12 BASICO y 22 BASICO:
Evacuan a la zona de seguridad 2, PATIO CAMPANA/CAQUI, por puertas mas cercanas.

3¢, 42 y 52 BASICO:
Salen formados al maicillo, e ingresan a la multicancha — ZONA 3, por la entrada Oriente de la pircay
se forman sentados.

62, 72 y 82 BASICO:
Bajan en hilera la escalera, por la derecha en el sentido de marcha, ingresan a la multicancha —ZONA
3, por la entrada poniente de la pirca y se forman sentados.

10. FORMAS DE EVACUACION (uso de la alarma)

Los botones de alarmas estan instalados en inspectoria y sector jardines infantiles.

Serd inspectoria quien active la alarma cuando la evacuacidn sea dentro de las dependencias del
colegio. En caso de tener que evacuar el colegio o sea necesario llamar a bomberos o Carabineros, sera
la direccidn o sub-direccidn quien darad la instruccidn a secretaria para que realice la llamada.

11. IDENTIFICACION DE SIRENAS O ALARMAS

Temblor: no hay sirena, el aviso es el movimiento sismico y los alumnos se dirigen a zona segura dentro
de cada sala o sector del patio sefialado como zona de seguridad segun indicaciones de su coordinador.
Incendio: Sirena o campana intermitente.

Evacuacion: sirena o campana continua por 2 minutos.



12, EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Concluida la etapa de confeccidn del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento.

El Comité de Seguridad del PISE coordinara los ejercicios de simulacros, para poner en practica todas
las etapas del programa.

Los ejercicios deben acercarse a la realidad lo maximo factible para recrear algunas condiciones de
stress en la etapa de preparaciéon y entrenar asi el modo de controlarlo.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y culminar con la frase:
“este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de confusién con
situaciones reales.

13. PLAN GENERAL DE ACCION POR EMERGENCIAS DE EVENTO MAYOR

e El colegio actualizara al inicio de cada afio escolar el registro de retiro de alumnos en caso de
catastrofe mayor: terremoto, aluvidn u otra que amerite.

Este registro contempla disponer de nombres expresamente autorizados por el apoderado
para que la (s) persona(s) indicada (s) pueda(n) retirar al estudiante, en caso de que su
apoderado no pudiera hacerlo.

e En caso de emergencia institucional (sea por disposicion municipal, ministerial o de la propia
Direcciéon del establecimiento), el colegio acatarda la determinacion de la autoridad
competente o determinard la suspensién de clases, considerando la seguridad de todos los
estudiantes. Por ejemplo: suspensidon de clases por falta de agua. Se comunicara via pagina
web y red de apoderados CPMM.

e En caso de terremoto, aluvién o evento mayor que implique evacuacion del establecimiento,
se procedera a mantener a los estudiantes en la zona de seguridad hasta ser retirados segun
registro antes mencionado.

e Segun disponibilidad de servicios de energia eléctrica y comunicaciones, se publicarad en la
pagina web mensaje informativo. Paralelamente, se activard contacto telefénico o de mensaje
con CMPA.

e Siempre habra un equipo de adultos de turno, acompafiando a los estudiantes en la zona de
seguridad hasta su retiro del colegio.

e El transporte escolar no realizara su servicio de traslado en caso de terremoto, inundaciones
o aluviones.

10



ANEXOS
Miembros del Comité de seguridad escolar

- Representante Direccion

- Encargados de PISE

- Representante de los Profesores

- Representante del Centro de Padres y Madres Madrigal
- Representante de los estudiantes de cursos mayores

- Representante de Asistentes de la Educacidn
-Representante del Comité Paritario

VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN
Este Plan tiene vigencia a contar de marzo 2019 y sera revisado anualmente, durante el mes de enero
de cada afio.

El plan integral de seguridad escolar que precede, fue actualizado, en cumplimiento a lo establecido
en la resolucién 2.515 exenta del Ministerio de Educacidn publicada el 05 de junio de 2018.
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ANEXO N° 22 : PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE.
COLEGIO MADRIGAL

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencion y protocolos de actuacion
necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracién de derechos de los alumnos del colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades
penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los alumnos.

Nuestro colegio promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de nuestros
alumnos, considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil definiendo los
procedimientos internos en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

Los principios que guian este protocolo son:

Resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, lo que implica una consideracion
primordial al bienestar del alumno ante toda decisidn que le pueda afectar, considerando orientar
siempre dicha decisidn a la satisfaccidn de sus derechos.

Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes,
desde una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos profesionales del
colegio.

Uso y tratamiento reservado de la informacion de los alumnos involucrados en sospechas de
vulneracidon de derechos.

Los objetivos principales del presente protocolo son:

- Contar con criterio unificado y claro en relacién con los procedimientos ante casos de sospechas de
vulneracion de derechos que se presenten.

- Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevencién del maltrato infantil y
deteccidn de las sospechas de vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracion de derechos

Las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los alumnos, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracién de derechos, sin que la enumeracidn sea
taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicoldgico. Para los casos de
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los alumnos
se actuara segun lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

” o« ” o«

ZEnel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia
escolar”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o, os, es, para marcar que nos estamos
refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van

dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

12



Situaciones de vulneracion de derechos
a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar del alumno, el cual se da por accién u omisidn, es decir por la falta de
atencién por parte de quienes estan a cargo del alumno. Dicha omisidn, se acentla primordialmente
en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades bdasicas, como; alimentacién, higiene,
vestimenta, proteccidn, seguridad, salud, supervisidon parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacidn.

b) Maltrato

Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce
abuso de poder, provocando a un nifio, nifla o adolescente un dafio, el cual amenaza su integridad
psicoldgica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato:

Fisico
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesidon o

enfermedad en el alumno.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones
graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Psicolégico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo
implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades
afectivas de los alumnos cuya satisfaccidn se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la
falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva,
proteccion, supervisién, postura de limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del alumno, lo que es
denominado como violencia intrafamiliar, situacidon que reviste caracteristicas especiales que deben
ser consideradas al momento de intervenir.

PROCEDIMIENTO
Deteccion

Consideraciones para quien entregue el primer apoyo al alumno:

Sielalumno realiza un relato espontaneo sele debe acoger y escuchar sin interrumpir, haciéndolo sentir
seguro y protegido.

13



Se deberad transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el alumno.

No se debe interrogar al alumno sobre los hechos, ya que esto no es funcién del colegio, sino que de
los organismos policiales y judiciales.

Se debe aclarar al alumno que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.
Se resguardara la intimidad del alumno en todo momento.
Manifestar que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

En caso de lesiones, el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del alumno
debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente, con la cautela necesaria.

Si el agresor resultara ser el padre o tutor; se procederd, una vez realizada la constatacion de lesiones,
a efectuar la denuncia ante el Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones.

Ante senales fisicas o quejas de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifa, sino que se debe
comunicarse con los padres o apoderado y accionar el traslado al centro asistencial lo mds pronto
posible.

En el caso que la develacion del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea éste un par del alumno,
entiéndase, a un compafiero de curso, o del colegio, se le debe contener emocionalmente, valorar la
iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o companero, se le debe eximir de culpa y
responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la confidencialidad, la cual es necesaria romper
en caso de hechos que atenten contra la integridad y bienestar.

Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracién de derechos, el funcionario deberd informar
a la direccién del colegio para que evalle si la sospecha tiene fundamentos suficientes y activar el
presente protocolo.

Intervencion

El funcionario del colegio que tome conocimiento o sospeche de una situacion que vulnere los
derechos de un alumno, debe ponerlo inmediatamente en conocimiento de la direccién del colegio,
entregando todos los antecedentes que tenga conocimiento, dejando un registro escrito de la
situacién informada.

La direccion del colegio, dentro del plazo de 24 horas debera efectuar una reunién con la encargada
de convivencia, la psicdloga y el profesor jefe del alumno y con quien haya detectado la posible
vulneracidn de derechos para analizar los antecedentes.

Dentro del mismo plazo indicado anteriormente la direccidn del colegio tomard contacto con el
apoderado del alumno para informar de la situacion detectada y recabar mas antecedentes. La
encargada de convivencia escolar dejara registro escrito de los relatos o testimonios, recopilara
antecedentes administrativos y cualquier otro de caracter general que pueda colaborar en la
investigacion y/o medidas que se puedan adoptar posteriormente, evitando cualquier emision de
juicios personales.
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Si se sospecha que la vulneracién de derechos podria estar siendo ejercida por la madre, padre o el
adulto que esta a cargo, y con quien vive el alumno, se debera presentar la correspondiente denuncia
a Tribunales de Familia para solicitar una medida de proteccion, y a Carabineros o al Ministerio Publico
para la investigacion del delito.

En caso que se vincule como presunto ofensor a un funcionario del colegio, por la gravedad del hecho,
como medida de prevencidn, se debera disponer la separacidn del eventual responsable de su funcién
directa con los menores, trasladandolo inmediata, pero temporalmente a otras labores sin perjuicio
de la presuncién de inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los menores sino también al
denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

En caso de no ser efectiva la acusacion se implementard un comunicado informativo sobre lo sucedido
(en caso que sea un funcionario), pidiendo disculpas y exigiendo el respeto por la honra de la o las
personas afectadas.

Todo funcionario del colegio requerido por direccion debera entregar los antecedentes que posea
sobre la situacidn y los otros que le sean solicitados. La omisidon o falsedad de los antecedentes
relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando a la aplicacidn de las consecuencias
legales establecidas en la ley para este tipo de incumplimientos.

No es funcién del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente para proteger alumno, denunciar los hechos y realizar la derivacion pertinente.

Judicializacion de casos

Existe la obligacién de denunciar® en un plazo de 24 horas desde que se tiene conocimiento de una
vulneracion de derechos para los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. La
denuncia debe ser presentada ante el érgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones,
Tribunales de Familia o Carabineros)

Por ejemplo:

a) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar
reiterada es obligacidn denunciar ante el érgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones,
Tribunales de Familia o Carabineros)

b) En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del alumno, como pueden
ser: ausencia de un adulto que asuma un rol protector en la familia, invalidacion del hecho de posible
vulneracion de derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del presunto agresor con el
alumno.

Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de los
hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.

3 Articulo 175 del Cddigo Penal, letra e).
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Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de
vulneracidn de derechos seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres
de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

SEGUIMIENTO

Se realizara un proceso continuo y sistemdtico, a cargo de la encargada de convivencia escolar, que
permita obtener retroalimentacidn permanente de la familia sobre cémo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencién acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademas de mantener visibilizado al alumno resguardando sus condiciones de proteccién.
Debera dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del procedimiento.

Es obligacion del colegio resguardar la intimidad e identidad del alumno en todo momento,
asegurandose que esté siempre acompainado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos para evitar la
revictimizacidn.

Cierre

Una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacion por la que se activo el proceso
ya fue debidamente subsanada y el alumno se encuentra fuera de riesgo, se da por terminado y se
cierra el procedimiento.

Prevencion

Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracidon de derechos se trabajara
permanentemente a través de diferentes actividades con los diferentes miembros de la comunidad
escolar para generar conciencia sobre las conductas que son consideradas como vulneracién de
derechos y la importancia de las acciones que cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad ya
sea desde la prevencion, deteccidn o denuncia.
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ANEXO N° 3% PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

COLEGIO MADRIGAL

El objetivo de este documento es establecer las politicas de prevencion y protocolos de actuacion
necesarios para prevenir y abordar el abuso sexual de los alumnos del colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades
penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos.

Definicién y Contexto de Abuso

El abuso sexual es una de las formas en que se presenta el maltrato infantil. Entre las definiciones que
se han propuesto, una de las mas completas es la que plantea el National Center of Children Abuse
and Neglect (1978):

“... contactos e interacciones entre un nifio y un adulto cuando el adulto (agresor) usa al nifio para
estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a otra persona. El abuso sexual puede ser también
cometido por una persona menor de 18 afios cuando es significativamente mayor que la victima, o
cuando el agresor esta en una posicion de poder o control sobre otro”.

Violencia sexual. Se entiende por violencia sexual cualquier forma de contacto fisico de caracter
erdtico entre un adulto y un nifio, con o sin acceso carnal. Puede realizarse sin el consentimiento de la
victima a través de la fuerza o la intimidacion, asi como también con el consentimiento de la victima al
ser seducida por el abusador. Del mismo modo, se considera abuso sexual cuando un adulto consiente
en participar en una relacion de caracter erético propuesta o insinuada por un menor. Asi también, los
comentarios erdticos dichos por un adulto a un nifio o nifia constituyen una agresion sexual.

Exhibicionismo. Es un tipo de abuso en el cual el abusador obtiene placer sexual a través de exhibir sus
genitales a la victima y de la reaccién provocada en ésta.

Explotacidn sexual infantil. Una categoria de abuso sexual infantil en la que el abusador persigue un
beneficio econdmico y que engloba la prostitucidon y la pornografia infantil. Se suele equiparar la
explotacién sexual con el comercio sexual infantil.

” o ” o«

‘Enel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia”,
“el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacién”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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Es importante sefalar que la legislacion chilena considera delito cualquiera de las formas
anteriormente sefialadas (independiente de si hay o no lesiones) y que esta tipificado en el Cédigo
Penal en distintos tipos: violacidn, estupro, abuso sexual (propio e impropio).

Esta consideracién de delito ubica a los agentes educativos entre aquellos que estan obligados a la
denuncia, de manera coordinada con distintas autoridades tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Por otra parte, es necesario considerar que el abuso sexual se produce en un proceso que considera:

e Seduccidn

e Interaccidn abusiva

e Instalacidn del secreto

e Develamiento o apertura del secreto
e Crisis

e Manejo para desestimar a la victima

Lo anterior supone entonces que los educadores pueden entrar en contacto con la situacion de abuso
en cualquiera de sus fases, lo que en definitiva sera determinante para intervenir con distintos grados
de accién (escucha, investigacién, denuncia) en coordinacién con la familia y/o las autoridades
pertinentes, tales como Tribunales de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio
Publico.

Cabe sefialar también que predominantemente existe una relacidn de “conocidos” entre quien abusa
y el nifio o adolescente, por lo que la intervencidn estara oculta por un manto de secreto y una actitud
de no abierta denuncia por parte de la posible victima, lo que significa que el colegio proveera las
condiciones necesarias para cautelar el mejor manejo de estos indicadores, siempre en pos de la
proteccion del alumno.

Caso A: Cuando el alumno comunica antecedentes de un posible abuso sexual.

Paso 1: Escuchar y Acoger al alumno

Al enfrentar esta situacién cualquier miembro del equipo, ya sea docente o paradocente debera:

1. Mantener la tranquilidad y una escucha activa, debiendo transcribir a la brevedad en una hoja
de registro.

2. Si el alumno pide que se guarde el secreto, no prometer aquello y decirle que buscaremos
juntos la mejor manera de ayudarlo, considerando la posibilidad de que podria ser necesaria
la ayuda de otras personas y que en ese caso se le comunicara.

3. Escuchar atentamente al alumno sin interrumpir ni hacer preguntas, hasta que termine su
relato.
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10.

11.

12.

13.

14.

En caso de que el relato hable de interacciones de abuso sexual, intentar conocer el nombre
del adulto o adolescente involucrado y del periodo de los hechos. Si el estado del alumno
impide cualquier exploracién, no profundizar ni presionar; tampoco pedirle que ejemplifique
los actos ocurridos a quien esta entregando su relato.

Valorar su valentia de haberlo contado. Mostrarle que se le cree y que necesitard y se le
proporcionara ayuda.

Preguntarle quién de su familia cree que deberia saber los hechos relatados, con el fin de
protegerlo y ayudarlo. (Esto es una manera indirecta de saber si los padres tienen
conocimiento).

Sefialarle al alumno que como colegio ejerceremos las acciones necesarias para protegerlo de
aqui en adelante y cautelar suseguridad.

Acoger y contener emocionalmente al alumno.

Sefialarle que impediremos que la persona que ha sefialado como agresor vuelva a estar en
contacto con él.

Si el alumno expresa sentimientos de culpa por lo sucedido o por haber hablado, sefialarle que
aunque no lo hubiese dicho, ya nos habiamos dado cuenta de la necesidad de conversar con
él alglin tema importante y/o delicado.

Si el alumno expresa temor por la reaccién que puedan tener sus padres (u otras personas),
decirle que él no es culpable de lo ocurrido y que le ayudaremos para ser entendido. Decirle
que quien hizo esto se equivocd y que sera sancionado por ello.

No exponer al alumno a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el
cuidado y proteccién al alumno que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio o joven,
serd él el inico que maneje esa informacidn, siendo responsable de comunicarla a la Directora
del colegio.

No realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios
posiblemente afectados.

No iniciar una investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos”
o que acrediten el hecho, cuestién que corresponde de forma exclusiva al fiscal.
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Paso 2: Identificacion y comunicacion de la situacion al profesional encargado dentro del
colegio

El funcionario que tiene antecedentes de un posible abuso sexual debera comunicar la situacién en el
mas breve plazo a la Directora o un funcionario del cuerpo directivo del colegio, a través de un reporte
que quedara por escrito, quien evaluard la situacion, siendo estos estamentos los encargados de
realizar los procedimientos que contempla este protocolo, ya sea manejo de la sospecha, denuncia
directa a Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y denuncia en el Tribunal de
Familia en caso de requerirse ademas proteccion, evaluacion médica inmediata y citacion a los padres.

Si se sospecha que el posible abuso podria estar siendo ejercida por la madre o padre, se debera
presentar la correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida de Proteccidn,
y a Carabineros o al Ministerio Publico para la investigacidn del delito.

La Directora del colegio debe denunciar el hecho antes de transcurridas 24 horas desde que tuvo
conocimiento de la situacion a los Tribunales de Familia, Carabineros o el Ministerio Publico.

Cabe sefalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de los
hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.
Estos organismos son el Tribunal de Familia para solicitar una medida de proteccion y el Ministerio
Publico o Carabineros para la denuncia del ilicito.

Paso 2.1: Servicios médicos

En casos de un relato que implique alusidn a dafio fisico reciente, se le comunicard a los funcionarios
antes mencionados y se procederd a llevar al alumno a un centro de salud, para su evaluacidn clinicay
constatacion de lesiones. El alumno serd acompafiado por algun miembro del equipo directivo, mas
una persona de su confianza. Paralelamente un miembro del equipo docente u orientacion, designado
por la direccién del colegio informard a los padres de la situacién y de las acciones tomadas. En
cualquier caso, se solicitara al centro asistencial emitir un informe o un parte de las lesiones
constatadas, si las hubiese.

Paso 2.2: Manejo inicial

En caso de un relato que no consigne dafo fisico inmediato, se le comunicara a una de las personas
antes indicadas para que determine el manejo inicial. Este manejo implica consignar lo referido por el
funcionario que tuvo acceso al relato del alumno, su conducta y el contexto familiar de proteccién. Se
procederd a citar a los padres o apoderados para expresar los signos y sintomas observados y la
necesidad de una evaluacion especializada.
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En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se debera presentar la
correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida de Proteccidn, y a
Carabineros o al Ministerio Publico para la investigacion del delito.

En este proceso de manejo inicial, se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion del nifio o la nifia.

e Preservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza.

e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 2.3: En caso de Abuso Intraescolar

Si la denuncia recae sobre un funcionario del colegio |la Directora deberd disponer como una medida
administrativa inmediata de prevencion, la separacion del eventual responsable de su funcion directa
con los estudiantes, hasta que concluya la investigacién de fiscalia manteniendo siempre la presuncion
de inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al denunciado, en
tanto no se clarifiquen los hechos. Se le notificara al funcionario la denuncia que hay en su contra,
manteniéndose la reserva que el caso merece.

Sin perjuicio de lo anterior, la Directora es responsable de denunciar formalmente ante la justicia.

En caso de no ser efectiva la acusacidon se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido
pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Si la denuncia recae sobre un alumno del colegio, teniendo en consideracién que todos los alumnos
pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios involucrados se encuentran en pleno desarrollo,
todas las acciones que se realicen deben resguardar la integridad de los alumnos, asegurando el
bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente,
y no penalizar ni castigar hasta haber esclarecido los hechos.

La Directora citard por separado a todos los apoderados involucrados para informarles sobre Ila
situacién y definir con ellos la estrategia a seguir, acordando si el apoyo de profesionales expertos para
analizar los hechos seran los del colegio o particulares, asi como el seguimiento que se realizara del
caso.
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Paso 3: Manejo en funcidon de la gravedad y seguimiento

El manejo dependera de cada situacidén en particular. El equipo de orientacidon apoyara directamente
a la familia en un seguimiento periddico, realizando un andlisis de la situacién, basado en los
indicadores que detectaron, y recabando la informacion que fuere necesaria.

Dentro de este proceso informara del estado de avance, a Direccion y al educador a cargo del nivel al
que asiste el alumno.

Caso B: Cuando existe sospecha de abuso sexual en un alumno.

Paso 1: Identificacidn y comunicaciéon de la situacion
Con el fin de detectar posibles situaciones de abuso sexual que no hayan sido denunciadas

abiertamente, se mantendra una actitud permanente de atencidn al comportamiento de los alumnos.
La observacién estard dirigida a identificar cambios emocionales y actitudinales, disminucidn del nivel
de atencién y concentracién, disminucion de resultados académicos, interacciones sociales
inapropiadas y/o aislamiento social, juegos con tematica sexual, aumento de sintomas somaticos,
comportamientos regresivos, alteraciones del suefio, presencia de heridas y/o hematomas,
producciones graficas, plasticas y literarias sugerentes.

Frente a la sospecha de que pueda existir una situacion de abuso sexual, el docente deberda informar
al equipo de orientacidn y a la direccion del colegio.

Paso 2: Exploraciéon y comunicacidon a los padres
El equipo de orientacidn realizara en un plazo de 3 dias habiles una evaluacién inicial de la situacion.

Si se determina que la sospecha tiene fundamentos suficientes, los resultados seran entregados a la
direccion, quien informara a los padres. Se continuara el procedimiento con los mismos pasos descritos
para el caso A.

PREVENCION

Prevenir en abuso sexual infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de proteccion
con el objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el
trabajo de prevencidn, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencién

El uso de los bafios de alumnos esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al
colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.
Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los
adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencidn del abuso sexual.

Cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno, esto se debe hacer en un lugar apto y
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destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con una
visibilidad desde el exterior.

Evitar que los docentes y funcionarios del colegio mantengan amistades a través de las redes sociales
con alumnos del establecimiento. Aquel profesor que use como medio de comunicacidn con sus
alumnos un correo electrénico este debe ser profesional. Ademas, su contenido debe ser abierto a
todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

Los encuentros con alumnos que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente
en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y al apoderado.

En cuanto a la seleccion del personal:

Toda persona contratada por el colegio debe aprobar una evaluacién psicolégica la cual acredite su
idoneidad para trabajar en el colegio.

Las personas a cargo del proceso de seleccién deben solicitar y chequear exhaustivamente las
referencias laborales del postulante.

Se solicitard a los postulantes el certificado de antecedentes como parte de la documentacién para
elaborar su contrato.

El colegio a través de su Directora, chequeard a cada postulante en el Registro Nacional de Peddfilos
incorporado en el registro de condenas, el cual se extrae de las oficinas del registro civil.
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ANEXO N° 4°: PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL COLEGIO
COLEGIO MADRIGAL

INTRODUCCION

El colegio considera que el uso y/o consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los
alumnos genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.
Nuestro colegio hace eco de la necesidad de proveer a nuestros alumnos de las herramientas
necesarias para instaurar una cultura de prevencién frente a estas sustancias que son tan nocivas y
perjudiciales para nuestra sociedad. La prevencidn es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere
gue las acciones a favor de una cultura de prevencién, sean conocidas y asumidas por todos.

PROCEDIMIENTO PLAZOS Y RESPONSABLES

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma oportuna,
usando los canales habilitados conforme a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre situaciones de
riesgo o de consumo de drogas y/o alcohol.

En los casos que se encuentre algun tipo de drogas o alcohol en posesidon de un alumno o en algin
lugar del colegio, se debera guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros, Ministerio
Publico o Policia de Investigaciones.

Sospecha de consumo y/o microtrafico

Por sospecha se entiende cuando:

- Un alumno, profesor, apoderado u otro miembro de la comunidad educativa relata que un alumno
consume, trafica, porta o micro-trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.

- Existen cambios de comportamientos de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico o emocional, que
podrian estar evidenciando consumo de drogas y/o alcohol

Frente a un posible consumo de parte de algun alumno, quien tome conocimiento de la situacién
deberd informar a la encargada de convivencia o uno de los integrantes del equipo directivo quienes,
deberan recopilar antecedentes, entrevistar al alumno y otras personas involucradas, quedando
registro escrito en el expediente y la hoja de vida del alumno.

Ademas, deberan citar al apoderado y se le informara personalmente por medio de entrevista en la
cual a su vez se indagara sobre los antecedentes que éste posee del alumno y se coordinara un apoyo
conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hard seguimiento. De proceder, se sugerird una
derivacion externa.

” u ” o« ” o« " u

SEnel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el director”, “el profesor”, “el
docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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El colegio tiene un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion desde el dia en que toma
conocimiento de la sospecha de consumo y/o microtrafico para determinar si procede la aplicacién
del Reglamento Interno y/o la obligacion de denunciar el hecho a Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene
derecho el alumno el que sera considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario.

De todas las acciones realizadas durante el proceso antes descrito se deberd dejar registro en el
expediente del alumno.

Detecciéon de consumo y/o microtrafico

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo o microtrafico (certeza), en el recinto del colegio
(esto incluye, por ejemplo, aulas, patios, casino, oficinas, estacionamientos externos, canchasy campo
deportivo) asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, salidas
pedagdgicas o deportivas, se procederd de la siguiente forma:

Quien tome conocimiento de la situacién deberd informar inmediatamente a la encargada de
convivencia escolar o a uno de los integrantes del equipo directivo quienes deberan recopilar
antecedentes, entrevistar al alumno y otras personas involucradas, quedando registro escrito en el
expediente .

Se debe citar de manera inmediata a los padres al detectarse el consumo o microtrafico donde se les
informara por medio de una entrevista la situacion y se indagard sobre los antecedentes que éste
posee y se podra coordinar un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hara
seguimiento. De proceder, se sugerird una derivacion externa.

En esta entrevista se les deberd comunicar a los padres o apoderados de la obligacién legal que tiene
el establecimiento de denunciar la posible comision de un delito.

La Directora del colegio debera, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o
microtrafico, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio
Publico.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene
derecho el alumno.

El alumno es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario legalmente.

En paralelo a la investigacidn interna y/o externa el colegio prestara apoyo al alumno ponderandose
especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica del alumno asi como aquella del resto
de la comunidad escolar.
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Es importante tener siempre presente que si bien existe la obligacién de denunciar a las autoridades
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el plazo de
24 horas permite al colegio tener el tiempo necesario para informar y citar primero a los padres y
evaluar en conjunto la situacién permitiendo abordarla con el tacto pedagdgico que corresponde y
cumplir a la vez con la obligacién legal.

PREVENCION

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, estd la de establecer en los estudiantes y sus
familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de
consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable
para sus alumnos. Por lo anteriormente mencionado, la prevencién considera:

La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armanico psicosocial de los alumnos.

La sensibilizacidn y capacitacién a cada uno de los estamentos del colegio, es decir, equipo directivo,
docentes y asistentes de la educacién y apoderados por parte de equipos especialistas.

La promocién de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

En la asignatura de orientacion, desde educacién parvularia hasta 8° bdsico se desarrollan unidades
temadticas informativas y formativo-preventivas -directa o indirectamente- relacionadas con esta
materia. Se trabajan factores de riesgo y de proteccién, entre otros, el relacionamiento interpersonal,
la toma de decision, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el

cuidado del cuerpo.
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ANEXO N° 5% PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
COLEGIO MADRIGAL

Procedimientos
En los casos de accidentes o enfermedades repentinas dentro de las dependencias del colegio o en
salidas pedagdgicas o deportivas:

1. Debera prestar asistencia el profesor responsable del alumno al momento del accidente, o

cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

2. Se debe informar a inspectoria de lo ocurrido. Se puede solicitar que un alumno se dirija a
inspectoria a dar cuenta de la emergencia.

3. Inspectoria prestara atencidn primaria al accidentado y evaluara la gravedad de la lesién.

4. Losalumnos de jardin y primer ciclo de ensefanza basica deben asistir siempre acompainados
por una educadora o asistente para ser atendidos en Inspectoria.

Ya evaluado el nivel de urgencia, se actuara segun lo siguiente:

En caso de accidente leve: se entienden por estos a los cortes superficiales, erosiones, contusiones,
choque con algun objeto o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se
realizardn los primeros auxilios.

Posterior a la atencidn, inspectoria definird si el estudiante vuelve a clases o si es derivado a su casa
para lo cual seran contactados sus padres o apoderado.

Si el alumno se mantiene en el colegio, el inspector enviard una comunicacion a los padres avisandole
lo sucedido.

Importante recordar que el colegio no estd autorizado para administrar ningin medicamento, a
excepcion de situaciones especificas detalladas mds adelante.

En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado: se entiende por estos a aquellos que
requieran atencidon médica, como esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes,
entre otros, se entregaran los primeros auxilios, se llamara a los padres y/o apoderados para que
asistan al colegio para trasladar al menor al centro de salud indicado en la ficha médica.

Se dejara registro en la ficha del alumno las llamadas realizadas. Detallando a quién y a qué hora se
efectuaron las llamadas.

En caso de accidente grave: se entiende por estos aquellos en se debe concurrir a un centro de
urgencias en forma inmediata, como fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos,
caidas con golpes en la cabeza y pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un estado
de gravedad, para lo cual se procedera a realizar la Ilamada de una ambulancia que realice el traslado
del estudiante al centro de urgencias mas cercano o al sefialado en la ficha médica del alumno y
simultaneamente se dara aviso a los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir. Si la
necesidad de atencidn es imperiosa, el colegio trasladara al alumno al centro atencion de salud de
urgencia mas cercano al colegio para que reciba la atencién médica correspondiente y la Directora o
quien lo subrogue, tomara la decisién de traslado en vehiculo particular. En estos casos, considerando
que no se cuente con la presencia de familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision,

” o« ” o« ”oa n a

SEnel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el director”, “el profesor”, “el
docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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los padres o apoderados del alumno liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal
ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del alumno los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se
efectuaron las llamadas.

Inspectoria cuenta con la ficha de salud personal de cada alumno, la que se completa por los
apoderados al matricular al alumno. Es deber del apoderado mantener esta ficha actualizada e
informar personalmente en inspectoria sobre cambios que tengan relacién con enfermedades,
medicamentos, alergias, teléfonos de contacto u otros, durante el afio.

En esta ficha se registrardn las gestiones que se realizan cada vez que el alumno requiera atencién por
accidentes o enfermedades repentinas.

Procedimiento frente a una enfermedad repentina: En caso de identificar los sintomas de una
enfermedad repentina en un alumno durante la jornada escolar, sus compafieros o cualquier
funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia que parezca, deberd dar cuenta al profesor
encargado del curso si estan en clases o inspector si esto ocurre durante el recreo o periodo de
almuerzo. Posteriormente sera enviado a inspectoria donde se le prestard la ayuda que requieray se
comunicara al apoderado para informar el estado de salud del alumno y la solicitud del posible retiro
si se determina que no puede continuar hasta el término de la jornada de clases.

Los criterios generales para retirarse del colegio, entre otros recurrentes, pueden ser: fiebre, vomitos,
diarreas, dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacion y toda situacién de
salud que la inspectoria considere necesaria la observacidn prolongada y/o el reposo en la casa.

Si el apoderado no puede concurrir al colegio y el estado de salud del alumno empeora y ponen en
riesgo la vida del nifio, la Directora o quien lo subrogue evaluara el traslado de éste, al centro de salud
indicado en la ficha médica o al mas cercano.

Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

La participacion de cada alumno en una salida oficial del colegio debe ser conocida y autorizada por el
apoderado, mediante el envio al colegio de la respectiva colilla con los datos requeridos y firmada. Por
seguridad y resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la circular original. Si el alumno no
presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridos y firmada, no podra participar en la
actividad y debera quedarse en el colegio, en alguna otra actividad académica.

Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con las
exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier condicién o enfermedad del
alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o actividad de
que se trate.

De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier tratamiento
y/o medicacion con que se encuentre el alumno. El colegio podra no autorizar la participacion del
alumno que esté bajo tratamiento o medicacién, que comprometa su salud.

En caso de un accidente o enfermedad repentina durante la salida se seguira el protocolo detallado
anteriormente.

Consideraciones Generales

Bajo ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra retirarse
del colegio sin la companiia de un adulto.

Deberad registrarse el nombre y hora de quien retird al alumno del colegio. Asi mismo en caso de haber
trasladado al alumno a un centro de urgencia, cuando llegue su apoderado se le informara sobre los
procedimientos que se han aplicado y se dejara registro de la persona que entregd la informacién de
lo sucedido y de quien la recibid y queda a cargo del alumno.
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Para atender a los alumnos que presenten alguna enfermedad crdnica que precisa tratamiento
durante el horario escolar, como por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia, alergias, entre otras, el padre,
madre o apoderado debe acudir a inspectoria personalmente a firmar la solicitud, entregar la receta
médica con las indicaciones de dosis y administracién del medicamento y éste en su envase original.
No se aceptaran medicamentos sueltos.

En los casos que los alumnos que presenten alguna enfermedad aguda que precisa durante unos dias
la administracién de antibidticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos indicado por un
especialista. En este caso, el padre, madre o apoderado debe acudir a inspectoria personalmente a
entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y administracidon del medicamento y éste en su
envase original. No se aceptaran medicamentos sueltos.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado debera actualizarse anualmente, de acuerdo
a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de inspectoria.

No se consideraran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via
telefénica.

Actuacion ante una enfermedad comun

En casos de cefaleas, dolores menstruales y pequefios malestares, si el alumno esta autorizado para
tomar medicacién y se encuentra el certificado correspondiente junto con su medicamento, en
inspectoria se le administrara y podra volver a clases con una comunicacién. Se observara al alumno,
y, Si no hay mejoria, se contactara a los padres o apoderado para que sea retirado.

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los alumnos y a la comunidad
escolar, es importante destacar que el alumno no debe ser enviado al colegio si presenta alguna
sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades durante la jornada y/o que
implique contagio.

Los alumnos que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberdn permanecer en su casa:

. Fiebre

. Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
. Complicaciones respiratorias

o Peste o sospecha de ésta

. Indicacidn médica de reposo en domicilio

. Convalecencia

El colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia del alumno en su domicilio en el caso de
otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infecto contagiosas,
traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

Los alumnos enfermos o convalecientes no deben asistir al colegio aun cuando deban rendir

evaluaciones o pruebas. Al respecto se aplicara lo regulado en el procedimiento para recuperacién de
pruebas por inasistencia.
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ANEXO N°6: REGULACION SOBRE PROMOCION Y EVALUACION
COLEGIO MADRIGAL

El Reglamento Interno de Evaluacidon y Promocidn Escolar del Colegio Madrigal se aplica a los cursos
de Ensefanza Basica de acuerdo a los decretos y gradualidad establecida por el Ministerio de
Educacién en el Decreto Exento de Educacién n2 511 de 1997 y al Proyecto Educativo Institucional.

En la actualidad los Planes y Programas de Estudio que rigen la educacién basica son:
1° a 6°: Decreto 4469 de 1999
7°y 8°: Decreto 169 de 2014

Decretos complementarios a los Planes y Programas del Ministerio de Educacidn que rigen la
educacién basica:

1° a 6°: Decreto 2960 de 2012

7°y 8°: Decreto 628 de 2016

I. RESPECTO DEL PROCESO DE EVALUACION

Los estudiantes seran evaluados en periodos semestrales. El proceso de evaluacion considerara los
siguientes requerimientos:

A) Objetivo para evaluar los aprendizajes de los estudiantes (1), siendo tres los que el colegio
promueve: evaluar destrezas, habilidades y aprendizajes previos relevantes del curso/nivel anterior,
en evaluaciones de diagndstico o iniciales, monitorear avance del aprendizaje en evaluaciones
formativas, de proceso y sumativas y como tercer objetivo/intencion comprobar el nivel de
comprension en evaluaciones globales y/o finales.

B) Formas de calificar: se registraran calificaciones sumativas obteniéndose un promedio de
calificaciones, aproximado a la décima, del periodo evaluativo correspondiente.

Los estudiantes seran calificados en todos los Sectores del Plan de Estudio, utilizando una escala
numérica de 2 a 7 con un decimal en 1° y 2° bdsico y de 1 a 7 con un decimal de 3° a 8° basico.

Estas calificaciones deberan referirse solamente al rendimiento escolar.

Las calificaciones tendran un nivel de exigencia del 60% para la nota minima de aprobacién
correspondiente a 4,0 (cuatro coma cero).

Los estudiantes también serdn evaluados en aspectos de desarrollo personal en relacién: al
aprendizaje y al desarrollo cognitivo, con los demas y a si mismo, al finalizar cada semestre académico,
julio y diciembre, en el Informe de Personalidad. De acuerdo a los indicadores de frecuencia en las
conductas: S: Siempre, G: Generalmente, O: Ocasionalmente, N: Nunca y N/O: No Observado, cuando
el profesor no ha intencionado la evaluacién de la conducta.

” o ” o«

"Enel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia”,
“el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacién”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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C) La situacion final de promocidn se resolvera a partir de las calificaciones finales por sectores de
aprendizaje sin aproximar a la décima al promedio general de calificaciones y al porcentaje de
asistencia, siendo facultad de la Direccidn el promover con menos porcentaje de asistencia,
autorizacién que debe ser ratificada por el Consejo de Profesores en el caso de estudiantes de 2° ciclo.
La nota minima para aprobar una asignatura, mddulo o sector de aprendizaje es 4,0 y la asistencia
minima es de un 85%. Se aclara que, si un estudiante presenta licencias médicas, éstas no anulan las
inasistencias, sélo las justifican.

La calificacién de Religién no incide en la promocion.

Serdn promovidos todos los estudiantes de 1° a 2° y de 3° a 4° aio de Ensefianza Bdsica, que cumplan
con un 85% anual de asistencia a clases, considerando que se dispone de dos afios completos para el
cumplimiento de las competencias correspondientes a estos cursos.

Sin embargo, La Direccién del colegio podra decidir excepcionalmente, con un previo informe fundado
en varias evidencias del profesor(a) jefe, no promover de 12 a 22 o de 32 a 42 a aquellos estudiantes
gue presenten un retraso significativo en la lectura, escritura y/o matematica, que puedan afectar
seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

Para adoptar esta medida, el profesor/a jefe y la Coordinaciéon de Ciclo deberan presentar un informe
de seguimiento de las actividades de reforzamiento, apoyo y/o nivelacion realizadas y la constancia
de haber informado oportunamente de la situacidn a los padres y/o apoderados de manera tal de
posibilitar una labor en conjunto.

Seran promovidos los alumnos y alumnas de 22 a 32 y de 42 a 82 que no hayan aprobado un sector,
asignatura o actividad de aprendizaje, podra ser promovido siempre que su nivel general de logro
corresponda a un 4.5 o superior, incluido el no aprobado. Igualmente serdn promovidos los
estudiantes de 2° a 3° y de 4° hasta 8° que no hubieren aprobado dos sectores, siempre que su nivel
general de logro sea de un promedio 5.0 o superior, incluidos los no aprobados.

Los estudiantes podran repetir curso en una oportunidad en la ensefianza basica, sin que esta
situacién sea causal de no renovacion de la matricula para el aiio lectivo subsiguiente.

Una segunda reprobacidn no podra ser cursada en el colegio. Sin desmedro de lo anterior, todo caso
particular serd revisado por la Direccion y el Equipo de Coordinacidn, quienes emitiran una resolucion
atendiendo a los antecedentes presentados por el profesor/a jefe y el equipo de especialistas interno
del colegio.

Il. Respecto a la organizacion del proceso de evaluacion

Para efectos de la evaluacidn de los aprendizajes y promocion de los estudiantes, el afio escolar se
dividird en dos periodos semestrales, correspondientes a las semanas lectivas definidas en el
calendario escolar anual del Ministerio de Educacion.

Ill. Respecto a las Evaluaciones

El colegio concibe la evaluaciéon como parte del proceso de aprendizaje, que retroalimenta
oportunamente y que favorece la metacognicién en nuestros estudiantes.
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Los estudiantes deben participar de instancias de evaluacidn individual y/o grupal que les permitan
demostrar dominio de habilidades y competencias en diversos niveles de complejidad: recuperacion,
comprension, analisis y utilizacion de la informacion. (Marzano y Kendall)

En el 1° ciclo de educacién basica y hasta 6° aifo basico, las evaluaciones formativas y sumativas
coeficiente 1 se organizan y distribuyen en un calendario interno de conocimiento solo del equipo de
profesores, por tanto, no se avisan a los estudiantes, para fomentar el habito de estudio sistematico
clase a clase. Esta distribucion considera que los estudiantes pueden rendir hasta dos evaluaciones
coeficiente 1y una evaluacién global por dia.

En 5°y 6° bdsico se envia al hogar el calendario de evaluaciones globales semestrales.

En 7°y 8° se agendan todas las evaluaciones con el fin de fortalecer en los estudiantes las estrategias
de planificacién del tiempo de estudio y trabajo escolar en el hogar.

1. Respecto a las Calificaciones
De la cantidad de calificaciones minimas requeridas:

A. 12y 29 afio Basico, los estudiantes semestralmente obtendrdn numéricamente las siguientes
calificaciones:

Sector de Aprendizaje Parciales | Globales | Total
Coef. 1 Coef. 1

Lenguaje y comunicacion 6 1 7
Matematica
Ciencias Naturales 3 1 4
Historia, geografia y ciencias sociales
Inglés 4 1 5
Educ. Fisica
Arte 3 1 4
Musica
Educ. Tecnoldgica 3 - 3
Religidn 3 - 3

B. En 32y 4° Basico los estudiantes obtendran semestralmente las siguientes calificaciones:

Sector de Aprendizaje Parciales | Globales Total
Coef. 1 Coef. 2

Lenguaje y comunicacion 6 1 8
Matematica
Ciencias Naturales

N L . 2 1 4
Historia, geografia y ciencias sociales
Inglés

& . 4 1 6
Educ. Fisica
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C.

Arte
Mdsica

Educ. Tecnoldgica
Religion

calificaciones:

2. Respecto de la estructura de las evaluaciones

En los cursos del 29Ciclo Bésico los estudiantes obtendran

semestralmente las siguientes

Sector de Aprendizaje Parciales | Globales Total
Coef. 1 Coef. 2
Lenguaje y comunicacion 6 1 8
Lengua y Literatura Matematica
Ciencias Naturales
Historia, geografia y ciencias sociales 4 1 6
Educ. Fisica
Inglés
Francés (*) > ! 7
Religion 3 - 3
Globales
Coef 1
Arte
Musica 4 1 4

Educ. Tecnoldgica

(*) en los niveles que corresponda.

En pruebas:
En el disefio de toda prueba se cautelara que sus resultados permitan discriminar el grado de logro de
los estudiantes elaborando items y/o preguntas en 3 niveles de dificultad: recuperacién (25%),
comprension (50%), analisis y utilizacién de la informacion (25%).

Las evaluaciones deben considerar en su disefio preguntas o items que aborden

competencias.

habilidades y

Las instrucciones de las pruebas escritas deber ser claras y precisas, de modo de asegurar que no se
necesiten explicaciones orales adicionales.

Cada item de la prueba debe ir acompafiado de su correspondiente puntaje. Se debe incluir también
el puntaje ideal de la prueba

En presentaciones orales, trabajos grupales, de produccion:
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Se debe confeccionar una rdbrica o escala de apreciacidn con los indicadores de evaluacion pertinente
a lo que se evaluara. Estos criterios y la ponderacidn de cada uno de ellos deben ser informados a los
estudiantes con anterioridad a la fecha de presentacion o entrega correspondiente.

Los trabajos y/o proyectos grupales se desarrollardn exclusivamente en el plazo de estipule cada
profesor/a de asignatura en sus horas de clase. Se cautelard que el producto final sea coherente con
el trabajo de proceso realizado y responda al seguimiento de la dindmica del grupo y al logro de los
objetivos que se planted en el ambito de las competencias y habilidades de trabajo en equipo cada
profesor/a.

De algunas evaluaciones particulares
a) Pruebas de Diagndstico

Se aplicaran pruebas de Diagndstico para evaluar destrezas, habilidades y contenidos criticos del afio
académico anterior, en los siguientes cursos y sectores:

12y 29: Lenguaje, Matematica.
32y 49: Lenguaje, Matematica, C. Naturales, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, inglés.
52y 6°: Lenguaje, Matematica, e Idiomas.

El sector de educacidn fisica realizara una evaluacion diagnéstica de 1° a 8° basico que mida el dominio
de las habilidades motrices claves del afno académico anterior, en sus dimensiones especificas de
locomocidn, manipulacién y estabilidad.

Se consideraran para los resultados:

L =80%a100%
ML = 60% a 79%
NL =0% a 59%

Estos resultados seran analizados por cada profesor de asignatura en el formato hoja resumen vy
enviadas a la coordinacion técnico-pedagdgica.

De este analisis se desprenderdn modificaciones a la planificacién que requieran ser trabajadas en ejes
o areas descendidas, informando a Subdireccién Académica y en coordinacién con la Direccién del
colegio el plan remedial y plazos correspondientes a este.

b) Pruebas Iniciales:

Son pruebas equivalentes a las de Diagndstico, que se aplican después de un periodo de repaso (de 4
a 6 horas pedagdgicas, segln carga horaria del sector de aprendizaje), en los cursos:

5°y 6°: En Ciencias Naturales e Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

7°y 8°: En Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Ciencias Sociales,
Inglés, Francés.

Estas Pruebas Iniciales son calificadas coeficiente 1.

Estos resultados seran analizados por cada profesor de asignatura en el formato hoja resumen vy
enviadas a la coordinacion técnico-pedagdgica.
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De este analisis se desprenderan modificaciones a la planificacién que requieran ser trabajadas en ejes
o areas descendidas, informando a subdirecciéon académica y en coordinacion con la Direccion del
colegio el plan remedial y plazos correspondientes a este.

c) Pruebas Globales

Al finalizar cada periodo semestral se aplicara a los estudiantes en lenguaje y comunicacién/lengua y
literatura, matemdtica, ciencias naturales, ciencias sociales y en idiomas una evaluacién que
compruebe el nivel de conocimiento de tematicas criticas trabajadas en el semestre.

En 1°y 2° bdsico esta prueba es coeficiente 1, en los demas cursos esta calificacidn es coeficiente 2.
Para los cursos del 2° ciclo basico se elaboraran en formato Ay B que incluya al menos una distribucién
de items diferente entre una forma y otra.

Se aplicara un formato C para los estudiantes que rindan esta evaluacién en un plazo recuperativo
superior al estipulado, que implica la confeccidon un nuevo instrumento.

Estos resultados serdn analizados por cada profesor de asignatura en el formato hoja resumen vy
enviadas a la coordinacién técnico-pedagdgica.

De este analisis se desprenderan modificaciones a la planificacién que requieran ser trabajadas en ejes
o areas descendidas, informando a subdireccidon académica el plan remedial y plazos correspondientes
a este.

d) Examen Final

Se aplicara al término del afio un examen obligatorio en 72 y 82 Bdsico cuya ponderacidn del examen
serd del 20% en los sectores de:

e Lenguay literatura

e Matematica

3. Respecto de la retroalimentacion del proceso de evaluacion

Para que la evaluacién desarrolle el pensamiento meta cognitivo debe ser pertinente en su
devolucidn. Esto requiere que los resultados se entreguen a los estudiantes en un plazo maximo de 7
dias después de la aplicacion del instrumento de evaluacidn o fecha de recepcién de algin trabajo.
Es relevante que la retroalimentacion implique la revisién completa de la prueba o rabrica, asi los
estudiantes podran comprender su error y utilizarlo como una instancia de aprendizaje.

Estas instancias de retroalimentacion son colectivas, pero también pueden tener un caracter
individual si el profesor/a asi lo considerara.

De la retroalimentacion a los apoderados:

a) Las pruebas de diagndstico, iniciales y globales:

Cada profesor de asignatura informa via libreta de comunicaciones el resultado en porcentaje de
logro por ejes o tema que obtuvo cada estudiante. Debe cerciorarse de la firma del apoderado. Estas
pruebas se archivaran en la sala de profesores.

b) Pruebas parciales, controles

1°y 2°: Se archivan todas las pruebas y controles en la CARPETA DE PRUEBAS y se envian al hogar al
finalizar el periodo de diagndstico y de cada semestre académico.
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3°y 4°: Se envian todas las pruebas y controles en la CARPETA DE PRUEBAS para el conocimiento y
firma del apoderado.

En 2°ciclo: Los estudiantes archivaran las pruebas en su ARCHIVADOR, luego de ser firmadas por el
apoderado. Sera responsabilidad de cada profesor/a de asignatura realizar un seguimiento de esta
firma en aquellas con nota inferior a 4.0.

Las jefaturas supervisaran que los estudiantes lleven periddicamente el archivador al hogar para
revisién de los apoderados.

4 . De la Evaluacion Diferenciada

La evaluacion diferenciada consiste en la aplicacién de procedimientos evaluativos que permiten
atender a la diversidad de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)* de tipo
permanente o transitorio, con el fin de medir los aprendizajes obtenidos a través de diferentes
metodologias y medios pertinentes a los contextos trabajados. Se entiende como un recurso que el
profesor emplea al evaluar a los estudiantes, acorde con las caracteristicas de su NEE

¢ NEE de caracter permanente, son aquellas barreras para aprender y participar, diagnosticadas por
profesionales competentes, que determinados estudiantes experimentan durante toda su
escolaridad, se presentan asociadas a discapacidad sensorial, intelectual, trastorno del espectro
autista.

e NEE de caracter transitorio, son dificultades de aprendizaje que experimentan los estudiantes en
algin momento de su vida escolar, se asocian a trastornos especificos del lenguaje, déficit atencional,
dificultades de aprendizaje, interferencia emocional y C.1. limitrofe.

El colegio Madrigal considera que aquellos alumnos y alumnas de alto rendimiento deportivo, artistico
y/o cultural (cuya dedicacion para su preparacidn requiera de al menos 4 dias a la semana) pueden
optar a un plan de evaluacion diferenciada en los periodos de participacién por representacidén en sus
disciplinas. Para cada alumno se resolverd un plan que considere una recalendarizacién de
evaluaciones y organizacién del estudio.

Objetivos

- Constituir un medio que favorece los procesos de desarrollo de los objetivos minimos planteados en
los Programas de Estudio Oficiales, para el nivel que cursan y dentro del afio escolar correspondiente.
- Apoyar a los estudiantes durante el tiempo requerido para la superacién de dichas barreras,
debiendo el alumno recibir cuando corresponda el apoyo de especialistas externos, evitando asi
afectar su autoestima y reduciendo el riesgo de fracaso escolar.

El colegio Madrigal ha graduado la Evaluacién Diferenciada en:

A. Consideraciones de mediacién en la evaluacidn (especificado en documento anexo 1, de uso
interno)

B. Adecuacién de los instrumentos evaluativos (especificado en documento anexo 2. De uso interno)
C. Adecuacion curricular (especificado en documento anexo 3, de uso interno)

*NEE, un alumno o alumna que presenta Necesidades educativas especiales, es quien precisa ayudas
y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (LGE art. 23)
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Protocolo de Evaluacidn diferenciada (solicitud, aplicacién y seguimiento)

Si frente a dificultades derivadas de alguna condicion de discapacidad, dificultad de aprendizaje y /o
interferencia emocional los estudiantes no pueden ser evaluados en forma regular en uno o mas
sectores y/o asignaturas, los apoderados podran solicitar Evaluacion Diferenciada a través de un
proceso formal a la Direccidn del colegio, canalizado a través del profesor jefe y especialista interno
del colegio, donde el apoderado debera presentar la documentacién médica que amerita la aplicacion
de procedimiento, en ese momento se entregard el documento “Protocolo de Solicitud para
Evaluacion Diferenciada” en el cual los especialistas externos tratantes fundamentan esta peticidn (en
el caso de no estar especificada y fundamentada en el documento inicial del especialista)

La Evaluacion Diferenciada respaldada por un profesor particular no es reconocida como valida para
ser acreditada en asignaturas especificas y/o en inglés, como tampoco informes de familiares directos.

En dicho Protocolo, el profesional externo tratante debera especificar:

e Datos del especialista.

e Diagnostico claro de la dificultad(es) del estudiante.

e En qué area(s) especifica del aprendizaje solicita la Evaluacidn Diferenciada, evitando términos
ambiguos como evaluacién diferenciada global o general.

¢ Indicar las habilidades especificas que se necesitan considerar en la Evaluacién Diferenciada, asi
como propuestas de tipo de evaluacion.

e Tratamiento externo que debe recibir, o esté recibiendo, el estudiante durante el periodo en que
reciba dicha Evaluacién Diferenciada.

e Periodo escolar y tiempo durante el cual se propone aplicar la evaluacion diferenciada.

Durante la aplicacion de la modalidad de Evaluacién Diferenciada, los estudiantes deben contar con
un tratamiento especializado tendiente a superar las dificultades que presentan y entregar informes
de avances y reevaluaciones periddicas segln lo solicite el colegio.

Estas solicitudes serdn evaluadas por la Direccion del Colegio en conjunto con el Equipo de
Especialistas interno, para establecer su pertinencia y determinar las estrategias de aula especificas
para cada caso.

Consideraciones para otorgar el beneficio de la Evaluacién Diferenciada:

¢ Informes del o de los especialistas tratantes.

e Grado de las dificultades presentadas y su repercusion en el rendimiento académico

e Antecedentes histéricos del estudiante en relacion a las dificultades por las que se solicita la
Evaluacion Diferenciada y compromiso de la familia con los apoyos sugeridos por el colegio.

e El compromiso del estudiante en relacién a su responsabilidad académica, de modo que la
evaluacion diferenciada sea un real beneficio en el desarrollo de sus potencialidades y superacién de
las dificultades.

El Colegio se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de Evaluacién Diferenciada, de
acuerdo a los recursos reales con que cuenta para un seguimiento responsable del proceso del
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estudiante. Asi mismo, cuando lo considere pertinente, podra solicitar una segunda opinidn
profesional en alguna especialidad.

En general, la situacidn de evaluacion Diferenciada se considera de caracter temporal, cuando las
dificultades se proyectan como potencialmente superables, cuando se han aplicado las estrategias de
apoyo adecuadas. La Evaluacion Diferenciada se establecerd como plazo maximo durante un afio
lectivo, o bien seglin determine Direccién en conjunto con Equipo de especialistas interno, durante el
afio escolar correspondiente. Al afo siguiente los padres y especialistas tratantes deben realizar
nuevamente el procedimiento de solicitud.

Los padres se comprometeran a mantener el tratamiento especializado del estudiante hasta la
superacion de las dificultades y/o hasta que el desempefio de su hijo o hija cumpla con los aprendizajes
minimos requeridos para su nivel.

Los estudiantes, por su parte, se deben comprometer a ser agentes activos de su aprendizaje,
cumpliendo regularmente con sus tratamientos externos y manteniendo una conducta adecuada.
Dicho compromiso quedara formalizado en la Resolucién de Evaluacién Diferenciada.

El proceso de revision del beneficio de la Evaluacion Diferenciada es permanente, y se encuentra a
cargo del Equipo de Especialistas Interno quienes solicitan la informacidon de los especialistas externos
tratantes (Informes de Estado de Avance), para determinar la pertinencia de mantener el beneficio.

La existencia de Evaluacion Diferenciada no altera la aplicacion del Reglamento de Evaluacion y
Promocién y de Normas de Convivencia Escolar del Colegio y en ningln caso exime a los estudiantes
de asistir regularmente a clases. La Evaluacién Diferenciada otorgada a un estudiante, podria
revocarse por alguna de las siguientes causales:

e Suspension de los tratamientos externos cuando no corresponda.

¢ No presentacién de informes de avances segun lo establecido por el colegio (cada tres meses).

e Incurrir el estudiante en faltas reiteradas de responsabilidad, falta de compromiso personal y/o
actitud inadecuada frente al aprendizaje en las asignaturas en las que se ha otorgado Evaluacion
Diferenciada (sin tareas, sin materiales, interrumpir constantemente, etc).

La evaluacién diferenciada, significara la aplicacion de un procedimiento de evaluacién especifico y
adecuado a las necesidades del alumno y alumna, considerando los contenidos minimos obligatorios
y las adecuaciones curriculares correspondientes con un porcentaje de exigencia igual al 60%. El
proceso de evaluacion diferenciada y su aplicacién en cualquiera de sus modalidades (consideraciones
de mediacidn, adecuacidn de instrumentos y adecuacidn curricular) no garantiza la aprobacién de la
o las asignaturas. La evaluacion diferenciada responde a la posibilidad que se le otorga al alumno de
demostrar el nivel de aprendizaje alcanzado y no la aprobacién de contenidos.

Luego de ser acogida la solicitud de evaluacién diferenciada la psicopedagoga a cargo del ciclo,
entregard un documento escrito a cada profesor que imparta asignaturas involucradas y al profesor
jefe, donde se detallaran los procedimientos especificos involucrados en cada caso. Posteriormente,
la especialista realizara una reunién con los apoderados, para informar los acuerdos y firmar la
resolucién de Evaluacion Diferenciada.

Los instrumentos evaluativos que implican adecuacién, deben ser enviados por los profesores de
asignatura a la psicopedagoga del colegio para su revisién y aplicacién.
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La psicopedagoga a cargo del ciclo y la profesora jefe informaran al estudiante, de la resolucidn y sus
implicancias, posterior a entrevista con los padres.

5. Del registro de las calificaciones

Cada profesor de asignatura de 1° a 6° basico diagramara en el libro de clases la hoja de su sector,
subdividiéndola en ejes o areas especificas de su sector.

Las notas se registran con ladpiz pasta negro, las notas azules y con rojo las notas insuficientes,
indicando la fecha de su aplicacién al pie de la columna correspondiente y el contenido o unidad
evaluada.

En el registro no usa corrector, el error se debe tachar y colocar al lado la modificacién, con firma del
profesor. Se debe informar a coordinaciéon técnico-pedagdgica.

Para facilitar el vaciado de notas al sistema digital, marcar letra “P” con lapiz grafito si hay notas
pendientes y con un guion con lapiz pasta para senalar que el o la estudiante queda sin nota definitiva
en esa calificacion.

Por su parte la responsable del ingreso de notas marcard un “visto” con grafito sobre la columna del
registro enumerando el orden de ingreso de las notas, las notas que se encuentren pendientes al
momento de digitarlas serdan marcadas con un circulo con lapiz grafito.

Estas instrucciones se encuentran adheridas en cada hoja de asignatura del libro de clases.

6. Otras consideraciones

a) Ortografia y presentacién general de las Pruebas:

De 52 a 89, en las pruebas escritas de cualquier sector, que impliquen redaccion por parte del alumno,
se estimulard la buena presentacién general (letra legible, diagramacion correcta, orden, limpieza) y

ortografia con: 0.1 décima en la nota obtenida.

Se exceptua el Sector Lenguaje y Comunicacién que, por su naturaleza, incorporara puntaje a estos
aspectos en todas sus pruebas.

b) Entrega de trabajos individuales y/o grupales:
En el 29 ciclo, la no presentacion de un trabajo en la fecha indicada, implicara para él o los alumnos,

la baja de 0,5 ptos de la nota obtenida, por cada dia de retraso.

Es importante consignar que toda situacidon no contemplada en este documento, sera abordada por
la Direccion del colegio y el Consejo de profesores.
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ANEXO N°7% : PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS
COLEGIO MADRIGAL

Los alumnos que son padres y madres, y las que estan en situacién de embarazo, gozan de los mismos
derechos que los demads alumnos respecto al ingreso y permanencia en el colegio.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacién de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos alumnos en el colegio.

Afectividad y Sexualidad

El colegio promueve el autocuidado en los alumnos. Para ello, se desarrollan programas preventivos
y de orientacién sobre afectividad y sexualidad con énfasis en los niveles jardin dos, segundo, cuarto,
sexto y octavo basico.

En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad, sexualidad y
autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de orientacion como de consejo de curso y se
refuerzan en las asignaturas de ciencias naturales.

Criterios Generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente:

e Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Tendran derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el
resto de los alumnos y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

e Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las exigencias
conductuales.

e Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de graduaciéon, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas
(siempre que se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

e Laalumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazoy
a retomar sus estudios después del parto. La decisidn de dejar de asistir las ultimas semanas
del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de
las indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la alumna y de su hijo.

e El colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al alumno
progenitor, a través del equipo de orientacion.

e Se establecerdn criterios para la promocion con el fin de asegurar que los alumnos cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

e La coordinacidén académica concordara con el estudiante un calendario flexible, brindandole
el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el alumno sera promovido

” o ” o«

SEnel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia”,
“el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacién”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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de acuerdo a su rendimiento académico.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado
médico, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar a los alumnos en estado de
embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia
menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio,
se consideraran vdlidas cuando se presente un certificado médico, u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

Respecto del periodo de embarazo:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-parto y
control sano de su hijo.

La estudiante deberad presentar el certificado emitido por el médico tratante o matrona
correspondientes cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo. Ademas
deberd mantener informado a su profesor jefe.

En el caso de la alumna, se debe velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidonurinaria.

La alumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicidn de embarazo.

Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios
del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Las alumnas embarazadas deberdn asistir a clases de educacion fisica, a menos que el médico
tratante indique lo contrario, para lo cual deberd presentar certificado médico y realizar
trabajos alternativos, segln sea el caso. Las actividades y evaluaciones se iran adaptando
segln su condicién. Después del parto, las alumnas serdn eximidas de estas clases por su
condicién médica hasta que finalice un periodo de al menos seis semanas (puerperio), tras el
cual deberan retomar las actividades normalmente, previo certificado médico que prorrogue,
autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser entregado al profesor jefe.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

El colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del
hijo, que debiera ser como méaximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente a la Directora del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podra amamantar en un
lugar confortable que ademds resguarde la intimidad de la madre y el lactante.
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El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante
la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicidn no podra asistir
a clases con su hijo.

La alumna debera presentar el certificado emitido por el médico tratante o matrona
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademads debera mantener informado a su profesor jefe.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado:

El apoderado debera informar al colegio la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad
del alumno. La Directora o profesor responsable informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto de la alumna, como de la familia y del colegio.

Cada vez que la alumna se ausente, el apoderado solicitard la entrega de materiales de estudio
y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio
cumpliendo con su rol de apoderado.

El apoderado deberd firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que la alumna asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado deberd notificar al colegio si la hija en condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del hijo quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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ANEXO N° 8°: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
COLEGIO MADRIGAL

1. Propédsito

El presente protocolo se aplica como una extension del Reglamento Interno. Por ello, las actividades
realizadas en las salidas pedagdgicas autorizadas por Direccidn, son entendidas como parte de las
actividades del colegio y se regiran por sus normas y las emanadas del Ministerio y Superintendencia
de Educacion.

2. Responsables y Procedimientos

e Toda salida a terreno debe estar planificada por el profesor jefe o profesor de asignatura
informada a coordinacién pedagdgica con un minimo de 10 dias habiles de anticipacion.

e En las salidas debe participar a lo menos 1 adulto por cada 15 alumnos.

e El profesor debe enviar a los padres y apoderados, con cinco dias de anticipacién una
autorizacioén tipo del colegio, informando: nombre de la actividad, lugar, horario, costo, fecha
y persona del colegio que le acompaniara.

e El apoderado deberd firmar y entregar al dia siguiente la colilla “Autorizacidon de Salidas
Pedagdgicas” donde se autoriza al alumno a participar en la actividad. Esta colilla incluye
nombre del alumno, curso, nombre del apoderado, firma del apoderado. En caso de no
presentar la autorizacion mencionada, el alumno no podra asistir a la salida pedagdgica y
deberd quedarse en el colegio cumpliendo la jornada escolar.

e Unavezreunidas las autorizaciones deberdn ser entregadas en inspectoria.

e El profesor debera pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de clases.

e La Directora debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién referida
a los antecedentes de la salida. Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizacién de los
padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo de profesores que irdn a cargo
de los alumnos. Serd la administracidon quien estara a cargo de supervisar que los medios de
transporte y chofer cumplan con la normativa.

e En caso de ocurrir un accidente, el profesor debera comunicarse con el colegio para informar
y coordinar los pasos a seguir, los que estaran en concordancia con la regulacién de accidentes
escolares que tiene el colegio.

” o« ” u ” u ” u

2 En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el director”, “el profesor”, “el
docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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3.

El colegio informard a los apoderados la situacién de su hijo y procedera a indicar al
responsable de la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara al personal
indicado para resolver la situacion.

En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicara el Reglamento Interno.

Los alumnos van y regresan al colegio con su profesor en su salida pedagdgica, salvo
actividades coordinadas para retiro por apoderados.

Una vez que vuelven al colegio los alumnos, segun lo planificado deberdn ser retirados a la
hora sefialada en la autorizacidn o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado y es
responsabilidad de los padres.

En caso que el alumno no pueda asistir a la salida pedagdgica, y tampoco asistira al colegio
esa jornada, el apoderado deberd informarlo previamente a través de la agenda escolar.

Los alumnos que representen al colegio en salidas pedagdgicas y/o actividades deportivas,
deberan presentarse con el uniforme que corresponda completo, a la hora estipulada en el
colegio.

El profesor a cargo de la salida sera responsable de solicitar autorizaciones, sacar a los alumnos
de las salas de clases, sera el responsable de dejar las autorizaciones.

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma
completamente particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso,
por ser una actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es
exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase alumnos y apoderados.

Normas ycompromisos

Para la organizacidon y mejor desarrollo de las salidas pedagégicas, los alumnos deberan:

Cumplir a cabalidad con las actividades y horarios establecidos.

Mantener una actitud responsable y respetuosa tanto en el lenguaje como en el
comportamiento durante el desarrollo de la actividad.

Cuidar y respetar los sitios que visiten.

En lugares de esparcimiento, los alumnos solo podran bafiarse en zonas autorizadas y donde
haya adulto supervisando la actividad.

El alumno o grupo de alumno que ocasione algun dafio, deberd responsabilizarse por los
destrozos.

Serd responsabilidad del alumno tanto el dinero como los objetos de valor que porte, compre
o adquiera.

No se permiten articulos electrdnicos: celulares, Tablet, computadores, cdmaras fotograficas,
etc.
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ANEXO N°9'°: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2019
COLEGIO MADRIGAL

1. Nuestra Vision:

Aportar al desarrollo de personas integrales, que se han desafiado a dar el maximo de si, para ser
capaces de utilizar con eficiencia sus propios recursos cognitivos y competencias sociales y contribuir
con ello a la construccién de una sociedad armoniosa y un ser humano pleno.

2. Nuestra Mision:

Nuestro compromiso es trabajar para que nuestros estudiantes desarrollen las competencias
necesarias, que les permitan enfrentar exitosamente los desafios que impone la vida académica,
profesional y personal en estos tiempos de cambio acelerado y creciente complejidad.

En este sentido, buscamos el logro de una formacién integral, que contemple el desarrollo en las areas
del conocimiento y del crecimiento personal, que se refleje tanto en el aspecto emocional, cognitivo,
valdrico, artistico, de autocuidado e interpersonal.

Asi también, orientarlos hacia el desarrollo de una conciencia social, medioambiental y de
participacién activa, que les permita contribuir en forma innovadora al desarrollo de la cultura y de
una sociedad mas humana y comprometida con el ser humano y con su entorno.

3. Introduccion

El Colegio Madrigal declara en el contexto de su PEl que la buena convivencia implica un conjunto de
aprendizajes vinculados a habilidades sociales, competencias ciudadanas y a la construccién colectiva
de la paz social y la democracia; define sus espacios fisicos, relacionales y virtuales como bien tratantes
e intenciona en sus acciones educativas el desarrollo de competencias en 4 ambitos que permitiran
a nuestros estudiantes: aprender a vivir con otros, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender
a ser. (UNESCO, 1996).

Adhiere a las definiciones contenidas en la Ley N° 20.536, en sus Articulo 16 A y B, respectivamente:

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”

” o« ” o«

0 En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia”,
“el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacién”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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“Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.”

La base formadora de la resolucidn de conflictos interpersonales y de clima escolar, busca establecer
progresivamente formas de participacion y contribucién de las distintas personas con que los
estudiantes comparten, regulandose por normas y valores socialmente compartidos.

En este sentido, usar estrategias como la negociacion, mediacién y/o el arbitraje pedagdgico
permitira la participacion activa y capacitada de estudiantes mediadores en cada curso o ciclo, con
reconocido aporte a la convivencia de sus pares, con habilidades sociales y competencias de
comunicacion efectiva.

Otro foco fundamental de las medidas pedagdgicas son las propuestas de las jefaturas de curso y el
departamento de orientacién para los encuentros Padre - Hijo, los talleres de padres y las reuniones
de apoderados.

4. Equipo Responsable

Encargado de Convivencia Escolar: Barbara Enriquez, Inspectora General

Comité de Buena Convivencia Escolar:
e Tatiana Cevallos, Educadora de Parvulos - Coordinadora Ciclo Jardines Infantiles
e Carolina Avilés, Profesora de Educ. General Basica - Coordinadora 1° Ciclo Basico
e Anita Arévalo, Psicdloga Educacional — Equipo de Especialistas Interno

El Colegio Madrigal ha establecido los siguientes objetivos estratégicos para el dmbito social; que
entendemos como el espacio pertinente para el desarrollo del “aprender a vivir” en buena
convivencia, potenciando el conjunto de aprendizajes vinculados a habilidades sociales, las
competencias ciudadanas democraticas y la construccion colectiva de la paz social. Que, junto al
marco legal vigente, orientaran la gestiéon del Comité de la Buena Convivencia Escolar del Colegio
Madrigal.

1. Estimular el desarrollo de la empatiay asertividad como pilares del trato inclusivo, respetuoso
y tolerante con los otros.

2. Promover acciones que contribuyan a la integracidon y participacién social y relacional, que
den muestra de habilidades comunicacionales y conductuales adecuados al momento
evolutivo de cada estudiante.

3. Estimular la participacién de todos quienes forman la Comunidad Madrigal, en la resolucién
de conflictos, usando estrategias de dominio progresivo en mediacidén o negociacion de estos
y en la generacion de instancias de reparaciéon que permitan reestablecer vinculos y buenas
relaciones.

4. Preservar los espacios del colegio, como espacios bien- tratantes, que permitan el didlogo
divergente, critico, consciente y responsable, que aporten a la convivencia y al crecimiento de
todos.
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5. Comprender la orientacién normativa como garante de un orden en la comunidad educativa
de lo que construimos como ético, legitimo y deseable, que se explicita en nuestro reglamento
interno.

6. Potenciar el trabajo en equipo y la participacién como medios de colaborar y solidarizarse.

7. Valorar el Centro General de Padres y Apoderados y El Consejo de Delegados, como la
instancia de representacién de las familias del colegio.

8. Promovemos la gestion de propuestas y proyectos que surjan desde las comisiones que lo
conforman y su implementacién en coordinacién con la Direcciéon del establecimiento.

9. Asumir los desafios que presenta el avance comunicacional tecnolégico y virtual,
incorporandolo y preservandolo como un espacio relacional que se incluye en los “espacios
bien tratantes” definidos en nuestro proyecto.

10. Apreciar las redes solidarias con la comunidad y nuestra sociedad como un espacio de
construccion e interaccién colaborativa y de crecimiento mutuo, que nos permita el bien
comun.

11. Potenciar el respeto a la naturaleza y al medio ambiente, educando en su cuidado y
preservacion.

El Comité de la Buena Convivencia Escolar (CBCE) ha definido el siguiente plan anual de gestion, para
cada semestre académico del afio Escolar.
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PRIMER SEMESTRE

ACTIVIDADES DE DIFUSION, PROMOCION Y PREVENCION

Objetivo Accién Fecha Responsables
Conocer: aspectos de la rutina | Induccion a los nuevos | Profesores: CBCE
escolar, Manual de Convivencia, | integrantes de la comunidad | Reunién de

Manual de Evaluacién, Protocolos | escolar, profesores y | Inducciéon mes de

de accidn y Reglamento Interno. | estudiantes. febrero

Estudiantes Nuevos

Primer dia de clases.

Informar Plan de Gestion

Presentaciéon de los énfasis

Equipo de Profesores

CBCE

escolar 2019. del afio escolar. Febrero Jefaturas de

Equipo de Profesores: Estudiantes Curso

1° Consejo Anual 1* semanas de

Estudiantes: marzo

Consejos de curso Padres y Apoderados

Padres y Apoderados: 1° Periodo de

Reuniones de Apoderados Reuniones de

Apoderados.

Difundir actualizaciones del Presentacién  Actualizacion | Profesores CBCE
Reglamento Interno Reglamento Interno durante marzo, | Coordinadoras

reuniones de ciclo
Estudiantes

durante marzo en
consejos de curso.
Padres y Apoderados
1° Periodo de
Reuniones

de Ciclo

Conmemorar el Dia de la Mujer

Reflexién en los tres ciclos del

7 de marzo

CBCE

colegio. Jefaturas de
Curso
Profundizar en las dinamicas | Aplicacidn de sociogramas 11 al 15 de marzo Jefaturas de
interpersonales al interior de cada curso
curso, para proyectar necesidad Equipo de

de intervenciones del equipo de
especialistas.

especialistas.

Promover la identidad de curso.
Fortalecer la identidad Madrigal

Establecer el lema de cada
curso.
Celebracién de Rito

Bienvenida al otofio

Acto de Bienvenida al
otofio
20 de marzo

CBCE
Jefaturas de
curso
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Promover el proceso de | Proyecto Parcela 5To Bdsico | 1°grupo Profesor Jefe
integraciéon al 2° ciclo y el 21 al 23 de marzo 5to basico
desarrollo de habilidades 2° Grupo Equipo de
sociales. 28 al 30 de marzo profesores
proyecto
Parcela.
Conocer los énfasis del plan de | 1° periodo de Reuniones de | 1 al 11 de abril Coordinadoras
orientacién y objetivos del nivel. | Apoderados Jefaturas de
curso
Presentar pilares fundamentales | Charla Admisién 7 de abril Direccidn

del PElI a familias postulantes a

Coordinacion

Jardin Inicial y Jardin 1 2019 Basica y
Jardines
Infantiles

Relevar los valores del PElI que | Dia del Buen Trato Lunes 15 de abril CBCE

promueven la Buena Convivencia | Escolar

y que definen el perfil del

estudiante Madrigal.

Fortalecer el espiritu  de | Caminata Otoial 13abril Direccién

comunidad y los valores del PEI CPMM

Potenciar los valores de la | Trueque de libros 23 de abril Direccién

sustentabilidad, el reciclaje y la Equipo de

conciencia medioambiental. Solidaridad

Fortalecer el  espiritu  de | Dia del Niflo Madrigal 27 de abril

comunidad y los valores del PEI

Reflexionar sobre la convivencia | Dia Contra el Acoso Escolar 2 de mayo CBCE

inclusiva y practicas de

prevencion.

Destacar derechos y deberes de | Dia del Estudiante 11 de mayo CBCE

los y las estudiantes del colegio

Madrigal.

Problematizar y reflexionar, desde | Semana de la Educacion | 14 al 18 de mayo Direccién

las artes, sobre nuestra | Artistica: Equipo de

experiencia como seres | “Arte y naturaleza Profesores de

constitutivos y habitantes de la
naturaleza.

conciencia en accion”

Arte

Relevar la practica del yoga y de
los principios que define RYE.

Dia del Yoga Madrigal

15 de mayo

Direccion
Maria José

Fernandez
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Reflexionar sobre la convivencia | Dia contra la Discriminacion | 17 de mayo CBCE
inclusiva. por Orientacion Sexual e
Identidad de Género

Fortalecer la Cena Madrigal Mayo Direccién

buena convivencia

escolar entre el equipo de

profesores Madrigal y la identidad

institucional.

Profundizar temas del plan de | Encuentros Padres — Hijo Mes de mayo CBCE

orientacién y/o de la convivencia | 1°y 2° Ciclo basico P. Jefe

escolar. Psicéloga

Profundizar temas del plan de | Encuentros Padres — Hijo Mes junio CBCE

orientacién y/o de la convivencia | Jardines Infantiles Educadora y Co

escolar. educadora del
nivel
Psicdloga

Iniciar el proceso de articulacidon | Encuentro 8vos Madrigal _La | junio Direccién

de los Primeros Medios 2020. Girouette ambos colegios
Jefaturas de
curso.
Equipo de
sicdlogos.

Estimular la valoracion de la | Dia de los pueblos | 24 de junio CBCE

cosmovision de los pueblos | originarios.

originarios. Rito Bienvenida al Invierno

Fortalecer el espiritu de

comunidad.

Promover la participacion y la | SABART 6 de julio Direccién

cultura institucional en torno a la Prof. Arte,

expresion artistica de los cursos vy musica y

talleres en el 1° semestre. talleres.

Promover la participacidn, la | Muestra de Talentos 10 de julio CBCE

capacidad de gestion y de
liderazgo en los estudiantes de

6to basico.

Jefatura de 6°
basico

Generar espacios de reflexion y
evaluacion de la labor docente.

Jornadas de Evaluacion

Cierre de Semestre

11y 12 de julio

Direccion
CBCE
Coordinadora$S

Fortalecer la buena convivencia y
la identidad institucional.

Desayuno Profesor de Cierre
del Semestre

12 de julio

Direccion
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SEGUNDO SEMESTRE

ACTIVIDADES DE DIFUSION, PROMOCION Y PREVENCION

Objetivo

Accion

Fecha

Responsables

Promover la valoracion de
diversos elementos que

Proyecto Septiembre

7 de agosto al
septiembre

de

CBCE
Coordinacién

conforman la identidad Jefaturas de

nacional curso
Profesores de
Asignatura.

Presentar énfasis de cada | 2° Periodo de Reuniones | 5 al 9 de agosto CBCE

cursos para el 2° semestre. Apoderados de Basica Jefaturas

Coordinadora

S

Reforzar los valores del PEl en
torna a tolerancia y la no
discriminacion.

Dia de los DDHH, los
principios de igualdad y la
no discriminacién.

14 de agosto

CBCE

Reforzar aspectos del
desarrollo social, emocional y

2° Periodo de Reuniones —
Taller

19 al 24 de agosto

CBCE
Coordinacidn

relacional . Jardines Infantiles Jardines
Infantiles
Equipo de
educadoras.

Fortalecer el espiritu de | Presentacion y muestra | 7 de septiembre Direccién

comunidad y la cultura | final Proyecto Septiembre Coordinacion

institucional. Jefaturas de
curso.
Profesores de
Asignatura.

Promover la buena | Encuentro Fiestas Patrias | 13 de septiembre Direccién

convivencia y la identidad | del personal docente,

institucional. administrativo y asistentes

de la educacién del Colegio
Madrigal

Reconocer el aporte de los | Dia del Asistente de la | 1 de octubre Direccién

miembros de nuestra | Educacidn CPMM

comunidad educativa. CBCE

Reforzar los principios | Dia de la Democracia 5 de Octubre CBCE

fundamentales de la vida Prf. Historia

democratica Equipo de
profesores.

Estimular la participacioén, el | Semana de la Ciencia y la | 6 al 13 de Octubre CBCE

fortalecimiento de las | Tecnologia. Docentes de

habilidades personales , el ciencia,

trabajo en equipo y el matemadtica y

tecnologia.
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desarrollo del pensamiento
cientifico.

Reconocer el valor de la labor
docente.
Promover la buena

convivencia y la identidad

Dia del Profesor

16 de octubre

Direccion

Administracion.

institucional.

Promover la participacion, la | Aniversario Madrigal 8 al 12 de octubre CBCE

capacidad de gestion y de | Etapa de Planificacion.

liderazgo en los estudiantes

de 7moy 8vo basico

Estimular la participaciéon, | Aniversario Madrigal 24 y 25 de Octubre CBCE

fortalecer la buena

convivencia y los valores del

estudiante Madrigal

Fortalecer el espiritu de | Caminata de primavera 26 de octubre CPMM

comunidad y los valores del Direccién

PEI

Promover la vida saludable y | Madrigol 9 de noviembre Direccién

el desarrollo de la actividad CPMM

deportiva. Equipo
Madrigol

Promover la participacion y | Dia de la Musica 21 de noviembre CBCE

estimular el desarrollo las

habilidades personales.

Prof. MUsica

Afianzar el proceso de

articulaciéon de los Primeros

Encuentro Familias 8vos

Madrigal La Girouette

23 de noviembre

Direccion

ambos colegios

Medios 2019 junto a las CBCE

familias de ambas Jefaturas
comunidades educativas.

Reconocer aspectos | Premiacién Interna 12 Ciclo | 5 de diciembre CBCE
relevantes del desarrollo Jefaturas de
personal —social de nuestros curso.
estudiantes. Psicdéloga
Potenciar la capacidad de | Acto de finalizacion 10 de diciembre Jefaturas

organizacién, el trabajo

colaborativo y de equipo

12 Ciclo

Coordinacion

Reconocer aspectos

relevantes del desarrollo
personal —social y académico

de nuestros estudiantes.

Acto de finalizacion de
22 Ciclo

12 de diciembre

Jefaturas
Coordinacion
Psicéloga.
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Reconocer
institucional.

la

cultura

Licenciatura 82 basico

14 de diciembre

Direccion
Jefatura
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ANEXO N° 10'': PROTOCOLO DE ACTUACIONES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
COLEGIO MADRIGAL

Este protocolo establece las acciones y etapas del procedimiento ante denuncias por situaciones de
maltrato, acoso o violencia escolar®?.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en
contra de un alumno o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

El acoso escolar es el acto de agresién u hostigamiento, realizado por alumnos que atenten en contra

de otro alumno, valiéndose de una situacidon de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo alumno o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.’

De todas las acciones que se realicen segun el presente protocolo se deberd dejar registro escrito. En
los casos en que la parte que participd de una entrevista o reunién se negare a firmar la hoja donde
se registrd, se deberd dejar constancia de lo sucedido y se le enviard por mail copia al apoderado
(adjuntar en el mail foto del libro o ficha donde se registré la reunién).

Deteccidn

Cualquier miembro de la comunidad escolar que esté en conocimiento de una posible situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica entre miembros de la comunidad educativa
debe informarla inmediatamente a la encargada de convivencia quien dejard constancia escrita de la
informacidn recibida y comenzara un proceso de recopilacién y analisis de los antecedentes del caso
dentro del plazo de 3 dias habiles prorrogables por 3 dias mas en los casos de faltas muy graves y
gravisimas.

Proceso de recopilacion de antecedentes y su analisis

La encargada de convivencia debera entrevistar al alumno afectado, al posible agresor, a companfieros
u otra persona que pueda aportar informacién sobre lo sucedido asi como recabar cualquier otro tipo
de antecedentes Utiles para la investigacién, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o
videos que tengan directa relacidn con la denuncia efectuada.

Simultaneamente al inicio de la recopilaciéon de antecedentes del caso la encargada de convivencia
deberd contactar a los padres o apoderado de las partes involucradas para ponerlas en conocimiento

” o« ” o n n

N Enel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el alumno”, “el director”, “el profesor”, “el
docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las
menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

12 En todo lo no regulado en este protocolo se debera aplicar subsidiariamente el procedimiento establecido en el capitulo sobre
convivencia escolar del Reglamento Interno.

13 Ejemplos de situaciones de maltrato y acoso escolar estan descritas en el capitulo sobre Convivencia Escolar de nuestro reglamento
Interno del cual este anexo forma parte.
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de la situacion y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo asi como las medidas que se
adoptaron.

Tratdndose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves, muy graves vy
gravisimas se deberd mantener informada a la direccién del colegio de todas las acciones que se estan
realizando.

Recabados los antecedentes del caso y su analisis, la encargada de convivencia debera determinar si
cierra el caso o procede a establecer sanciones, conclusidn que debera quedar consignada en un
informe escrito.

Aplicacion de las sanciones:

Si las sanciones son leves, graves y muy graves pueden ser aplicadas por inspectores y encargada de
convivencia, si son gravisimas deberd aplicarlas la Directora.

Notificacion de la sancion

Cuando la sancién es por una falta grave se informard al apoderado a través de la libreta de
comunicaciones o via correo electrénico la que deberd volver firmada al dia siguiente. En caso de no
ser asi se procedera a citar al apoderado para informar de la sancidon. En ambas situaciones se debera
informar al apoderado del derecho a apelar.

En los casos de sanciones muy graves o gravisimas se debera notificar personalmente al apoderado e
informar de su derecho a apelar.

Apelacién

Si la sancion fue aplicada por un inspector o la encargada de convivencia, para solicitar la apelacién el
apoderado debe dirigirse en forma escrita a la Directora del colegio en un plazo de 3 dias habiles desde

la notificacidn de la sancidn, y el colegio tendra 3 dias habiles para contestar.

Si la sancidn fue aplicada por la Directora, el apoderado puede apelar por escrito al Comité de Buena
Convivencia Escolar'®, en un plazo de 5 dias habiles, quien deberd manifestarse sobre la materia
también en un plazo de 5 dias habiles.

Siempre esta la posibilidad, segun las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al
procedimiento sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el dialogo reflexivo y la
mediacién con el objeto de que el agresor tome conciencia de sus actos y sus consecuencias.

Acompaiamiento y seguimiento
De proceder un seguimiento al caso, se le informara al alumno y apoderado la modalidad y los plazos

respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacidn
externa a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre
otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, debera informar por
escrito al colegio su decision de no abordarlo y se deberda dejar registro de esto.

Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizara las siguientes acciones segun la
gravedad del caso:

e Supervisidn del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

e Chequeo de las relaciones de los alumnos involucrados en la situacion.

14 La directora deberad inhabilitarse de participar en esa sesion del Comité.
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e Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de

lo sucedido.

e Entrevista periddica con los alumnos involucrados durante el tiempo que la situacién lo

amerite.
Accidén Responsable Plazo asociado

Informar al encargado de | Todo miembro de la | En el momento de tener
convivencia comunidad educativa conocimiento

Recopilar y analizar | Encargada de convivencia 3 dias habiles, prorrogables
antecedentes por 3 dias mas.

Emitir informe con | Encargada de convivencia 1 dia habil desde que finalizé el
conclusiones del periodo de analisis de los

procedimiento realizado

antecedentes recopilados

Aplicar y notificar la sancién al
alumno y su apoderado si la
sancioén es por una falta leve o

Encargada de convivencia

1 dia habil desde que se emite
el informe

gravisimas

grave

Aplicar y notificar la sancién al | Muy grave el encargado de | 1 dia habil desde que se emite

alumno y su apoderado si la | convivencia y gravisima la | el informe

sancion es por falta muy grave | Directora.

o gravisima

Apelacién en faltas leves y | Apoderado 3 dias habiles desde que se le

graves notifica al apoderado Ia
sancion

Apelacién faltas muy graves y | Apoderado 5 dias habiles desde que se le

notifica al apoderado Ia

sancién

Resolver la apelacion

La Direccion del colegio o el

3 o 5 dias habiles segln

psicologo u orientador.

Comité de Convivencia segln | corresponda.
corresponda
Cierre de caso y seguimiento Encargada de convivencia, | Plazo fijado por el encargado

de convivencia al momento de
aplicarse las sanciones y/o las
medidas formativas.

Medidas formativas

Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacion de posible maltrato o
violencia, hasta el cierre del caso con la aplicaciéon de la sancidn y su seguimiento, los alumnos
involucrados en el caso contaran con el apoyo del establecimiento en cuanto a la aplicacién de
medidas formativas y de apoyo reguladas en este Reglamento Interno en el capitulo de “Faltas,

sanciones, procedimiento, medidas formativas y reconocimientos”.
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Medidas protectoras
La encargada de convivencia escolar, resguardara, en todo momento, la intimidad e identidad de los
alumnos involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Al alumno se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso y se aplicard
medidas preventivas destinadas a resguardar su integridad las cuales se aplicaran segun la gravedad
del caso.

En caso de que la gravedad del caso lo amerite, el colegio activara el Protocolo de Vulneracién de
Derechos.

Siempre se debe tener presente la obligacién legal de la direccién del colegio y sus profesores de
denunciar la comision de un delito en contra de un alumno dentro de las 24 horas siguientes a su
conocimiento ante Carabineros, Policia de Investigaciones, o Ministerio Publico.

El maltrato escolar dentro del colegio puede involucrar a diferentes actores de la comunidad
educativa; de este modo podriamos clasificarlo como:
a) Maltrato entre Alumnos

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un alumno a través de cualquier medio
(incluso tecnolégico) en contra de otro alumno. Entre otras, las conductas de maltrato entre alumnos
pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion, lesiones fisicas, leves o
graves.

b) Maltrato de alumno a adulto
Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un alumno a través de cualquier medio
(incluso tecnoldgico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.

c) Maltrato de adulto a alumno

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un alumno integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad (sea docente, asistente de la educaciéon u otro)
o apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra alumno serdn analizados conforme
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.?®

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante
a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza

B quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluard conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y por el presente Reglamento Interno.
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el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion (profesionales y funcionarios de jardines
infantiles y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccidn o cuidado serdn sancionados no solo
por la accién de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atenciéon a la victima del
maltrato estando en condicidn de hacerlo.

d) Maltrato entre adultos de la comunidad

Maltrato de funcionario del colegio hacia apoderado

Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluara conforme al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno.

1. Maltrato de apoderado a funcionario del colegio
Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales, asistentes de la educacién y

cualquier otro funcionario del colegio. Al respecto, la persona afectada podrd iniciar las acciones
legales que estime necesarias en resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes
para dar proteccidn y resguardo en el espacio escolar.

En caso de ser procedente se analizaran los antecedentes para determinar si corresponde aplicar una
sancion de las descritas en el Reglamento Interno a la madre, padre o apoderado.

2. Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato podra presentar las acciones legales
gue estime conveniente.
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